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| 1. DEFINICOES

Para facilitar seu entendimento, veja abaixo o significado dos principais termos utilizados neste Contrato,

relacionados ao seu Cartdo:

a) Bandeira - é a empresa proprietaria dos sistemas que permitem a emissdo do Cartdo e utilizacdo nos
Estabelecimentos afiliados.

b) Carté&o - cartdo de crédito que pode ser utilizado como meio de pagamento de bens e/ou servicos, bem
como para outras operacdes descritas neste Contrato, conforme caracteristicas especificas do Cartdo
contratado.

c) Cartéo Basico - Cartdo que ndo podera ser vinculado a programa de beneficios ou recompensas.

d) Cartéo Diferenciado - Cartdo que podera ser vinculado a programa de beneficios ou recompensas ou



cuja emissao decorra de acordo com empresa comercial.

e) Emissor — € a empresa que emite e administra seu Cartdo: Financeira Itai CBD S.A., Crédito
Financiamento e Investimento, CNPJ n° 06.881.898/0001-30, com sede na Praga Alfredo Egydio de
Souza Aranha, n°® 100, Torre Conceicao, 9° andar, no Municipio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo.

f) Encargos — sdo os juros e tributos devidos em caso de financiamento das despesas realizadas com o
Cartdo e contratacdo de emprestimos ou financiamentos com o Cart&o.

g) Estabelecimentos — sdo os fornecedores de bens ou servicos que aceitam o seu Cart&o.

h) Fatura — é o documento emitido mensalmente pelo Emissor, que informa o total dos gastos com o
Cartdo, o Pagamento Minimo, seu Limite de Crédito, dentre outras informag6es importantes.

i) Limite de Crédito — € o valor maximo permitido para a utilizacdo de seu Cartdo. O Emissor podera
disponibilizar Limites de Crédito especificos para compras parceladas, Crédito Pessoal, Retirada de
Recursos no Brasil ou no exterior e demais operacdes.

j) Pagamento Minimo - é o valor minimo indicado na Fatura que vocé deve pagar, até a data de
vencimento da Fatura, para ndo ficar em atraso. Optando pelo Pagamento Minimo, vocé financiara o
saldo restante de sua Fatura. Sobre a diferenca entre o saldo total da Fatura e o valor pago havera a
incidéncia de Encargos.

k) Pagamento de Contas (ou Pague Contas) — é 0 servi¢o que permite o pagamento de contas (&gua,
luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca) com o Cartéo.

I) Parceiro - estabelecimento cuja marca encontra-se indicada em seu Cartdo, quando este for emitido
em decorréncia de parceria com empresa comercial.

m)Programa de Recompensas: programa destinado apenas ao Cartdo Diferenciado, que permite o
acumulo de pontos com a utilizacdo do Cartdo, os quais podem ser trocados por servi¢os, produtos ou
descontos, junto as empresas parceiras. O Programa de Recompensas pode ser gerenciado pelo
Emissor ou pelo Parceiro (““Administrador do Programa’), conforme previsto no Regulamento.

n) Retirada de recursos (Saque Cash) — é a modalidade de empréstimo contratada por meio de retiradas
de dinheiro com o Cartéo, nos canais disponiveis.

| 2. ADESAO AO CONTRATO

a) A sua adesdo a este Contrato podera ocorrer de duas formas: (i) no momento em que voceé solicitar o
desbloqueio de seu Cartéo na central de atendimento ou nos canais disponibilizados pelo Emissor; ou (ii)
no momento em que vocé realizar a “primeira compra”, para os casos em que sua proposta de adesdo
permita a utilizacdo do Cartdo antes do recebimento do pléstico. A adeséo significa a sua concordancia
com os termos deste Contrato.

b) Ao aderir a este Contrato, vocé autoriza que o Emissor compartilhe suas informacdes cadastrais
(i) com o Parceiro; e (ii) relacionadas ao acumulo e utilizagdo dos pontos, caso vocé participe do
Programa de Recompensas, com os fornecedores dos bens e/ou servicos em que 0s pontos serao
resgatados.

| 3. CARTOES ADICIONAIS

a) Vocé podera solicitar a emissdo de cartbes adicionais, vinculados ao seu Cartdo, a serem utilizados
pelas pessoas por vocé indicadas.

b) Vocé sera o unico responsavel pela utilizacéo e pelo pagamento de todas as despesas decorrentes
da utilizacdo de todos os cartdes adicionais.

¢) O Limite de Crédito é Unico para o seu Cartdo e para os cartdes adicionais. Caso esta opcao esteja
disponivel em seu Cartdo, vocé podera estabelecer um limite para os gastos do cartdo adicional, inferior
ao Limite de Crédito.

d) Todas as disposicdes deste Contrato aplicam-se integralmente aos cartes adicionais.

| 4. TARIFAS

a) Apos a adesdo a este Contrato, podera sera cobrada pelo Emissor a Tarifa de Anuidade, de acordo com
0S seguintes critérios:
a.1l.)Em caso de contratacdo do Cartdo Bésico, podera ser cobrada a “Anuidade — Cartao
Basico”, devida pelos servicos de (i) administracdo, processamento e controle do Cartdo e (ii)

2



disponibilizacédo da rede de Estabelecimentos para pagamentos de bens e servicos; ou
a.2.)Em caso de contratacio do Cartao Diferenciado, podera ser cobrada a “Anuidade - Cartdo
Diferenciade”, devida pelos servicos de (i) administracdo, processamento e controle do Cartdo, (ii)
disponibilizacdo da rede de Estabelecimentos para pagamentos de bens e servicos; e (iii) quando
disponivel, pelo gerenciamento do Programa de Recompensas vinculado ao Cart&o.
b) A Tarifa de Anuidade serd cobrada a cada 12 meses, no inicio do periodo ou parceladamente,
conforme condigdes disponiveis no momento da contratagdo ou renovagao do Cartao.
c) Caso vocé pague o valor total de Tarifa de Anuidade em quantidade de parcelas inferior a 12 vezes e,
posteriormente, seu Cartdo seja cancelado, vocé podera solicitar a devolucdo proporcional do valor
correspondente ao tempo ndo decorrido. A devolugdo ocorrera no prazo de até 60 dias da sua solicitacao.
d) Vocé podera contratar outros servicos especificos disponibilizados no Cartdo, mediante pagamento da
respectiva tarifa, conforme valor informado na tabela de tarifas do Emissor disponivel nos pontos de
venda do Cartéo, no site e na central de atendimento. Veja as principais tarifas que podem ser cobradas:

e)

Tarifa Clausula Periodicidade da Cobranca
2% via de comprovantes e 57'11'fb/ A cada solicitacdo de 22 via de senha, fatura ou comprovantes
documentos o de compras.
EnV|9 o_le mensagens 5.1.h Mensal
eletrénicas
Tarifa de Fornecimento
Emergencial de Cartéao 5.2.h | A cada solicitagdo de 22 via do Cartdo realizada no exterior
Pagamento de Contas 5.3.a | A cada conta paga (inclusive em débito automatico)
Retirada de Recursos Pais 5.4.d | A cada retirada de recursos (saque) realizada no Brasil

Retirada de Recursos 5.4.d | A cada retirada de recursos (saque) realizada no exterior

Exterior

Avaliacdo Emergencial de No més em que houver utilizagdo do Cartdo acima do Limite
1 6.2.b O . e .

Crédito de Crédito disponivel, limitada a uma cobranga por més

Aditamento ao Contrato 9.6 Sempre que houver o aditamento das condi¢des do Contrato

em decorréncia de negociacdo do saldo devedor

22 via de Cartao de Crédito 12.1.d | A cada solicitacdo de 22 via do Cartédo realizada no Brasil

Tarifa de Fornecimento de
plastico em formato
personalizado

Quando houver a solicitagdo de emissdo de pléstico em

15a. formato personalizado

| 5. UTILIZAGCAO DO CARTAO |
5.1. Compras a vista e parceladas
a) O seu Cartdo podera ser utilizado como meio de pagamento para compras de bens e/ou servicos. Se o
seu Cartdo for vinculado a uma Bandeira, ele podera ser utilizado para compras em Estabelecimentos
credenciados a Bandeira. Se o seu Cartdo ndo for vinculado a uma Bandeira, ele podera ser utilizado
apenas nos Estabelecimentos do Parceiro.
b) As compras podem ser a vista ou parceladas.
c) O valor total das compras a vista sera devido no vencimento da Fatura em que a compra for debitada.
d) As compras parceladas podem ser de dois tipos: com ou sem Encargos. O parcelamento sem Encargos
constitui operacao oferecida pelo Estabelecimento. O parcelamento com Encargos ¢ uma modalidade
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de financiamento concedido pelo Emissor, em que h& cobranga de Encargos sobre o valor total da
compra parcelada, conforme previsto na clausula 8 deste Contrato.

e) Para realizar compras vocé devera apresentar o Cartdo ao Estabelecimento, juntamente com seu
documento de identidade, assinar o comprovante ou digitar sua senha. No caso de operacdes realizadas
pela internet, telefone ou outros canais eletrdnicos, vocé devera confirmar a operagdo conforme
procedimentos especificos para tais canais. A assinatura do comprovante da operacdo, a incluséo da senha
ou a confirmacéo da operacéo caracterizam a sua concordancia com a operacao.

f) Se vocé esquecer sua senha, vocé podera solicitar uma nova senha ao Emissor. Nessa hipotese, pelo
fornecimento de 22 via deste documento, podera ser cobrada a tarifa “22 via de comprovantes e
documentos”.

g) Em caso de cancelamento de qualquer operacdo ou pré-autorizacdo, vocé devera obter, no ato, o
comprovante do cancelamento junto ao Estabelecimento.

h) Vocé podera contratar o servigo de envio de mensagem automatica, para o seu aparelho celular (SMS),
relativa a lancamentos em seu Cartdo. Nesta hipotese, podera ser cobrada a tarifa de “envio de
mensagens eletrénicas”.

5.2. Utilizacéo Internacional

a) Caso o seu Cartdo seja internacional, vocé podera utiliza-lo no exterior para compras e/ou Retiradas de
Recursos.

b) O valor das operacdes realizadas com o Cartdo no exterior sera convertido para moeda corrente
nacional, na data de emissdo da Fatura, por meio da aplicacdo da taxa de cdmbio do ddlar norte-
americano utilizada pelo Emissor. Caso a taxa de cambio utilizada na data de emissdo da Fatura seja
diferente da taxa de cambio utilizada na data de pagamento ou vencimento da Fatura, o que
ocorrer primeiro, o valor relativo a essa diferenca sera creditado ou debitado, conforme o caso, na
Fatura do més seguinte.

c) A taxa de cambio do dolar norte-americano utilizada pelo Emissor, em qualquer hipotese, sera
compativel com a taxa média de mercado para operac¢des de varejo com pessoas fisicas, podendo,
em determinados dias ser superior ou inferior a taxa média divulgada pelo Banco Central.

d) O valor das operacOes realizadas no exterior em moeda distinta do ddlar norte-americano
primeiramente serd convertido em dolar norte-americano, na data da operacdo, conforme os sistemas e
critérios utilizados pela Bandeira, e posteriormente convertido em moeda corrente nacional.

e) Caso sejam estabelecidos novos tributos e/ou custos adicionais decorrentes da remessa de moeda
ao exterior necessaria para pagamento das operacfes com o seu Cartdo, esses tributos e/ou custos
serdo de sua responsabilidade. Caso haja restricdo para remessa de moeda ao exterior, vocé sera
responsavel pelo valor da eventual variacdo cambial da remessa, quando autorizada.

f) A utilizacdo do Cartdo, em outro pais, ndo sera autorizada em Estabelecimentos ndo permitidos
pela legislacéo brasileira, tais como casas de jogos.

g) Comunique previamente ao Emissor sua intencdo de utilizar o cartdo em viagens ao exterior.
Com isso, vocé evita que as transacGes no exterior sejam consideradas fora de seu padréo,
provocando o bloqueio de seu Cartéo.

h) Caso, por qualguer motivo, vocé solicite a reposicdo de seu Cartéo no exterior, 0 Emissor podera
cobrar a Tarifa de Fornecimento Emergencial de Cartéo.

5.3. Pagamento de Contas

a) Caso essa funcionalidade esteja disponivel, vocé podera utilizar seu Cartdo para pagar contas. Pela
disponibilizagdo dos procedimentos operacionais para Pagamento de Contas serd devida a Tarifa
de Pagamento de Contas.

b) O Pagamento de Contas podera ser contratado para pagamento de contas individuais ou em débito
automatico.

c) O Pagamento de Contas devera ser utilizado apenas para pagamento de contas de natureza
pessoal, ndo podendo ser utilizado para contas de terceiros ou de pessoas juridicas. Esse servi¢co ndo
podera ser utilizado para pagamento de faturas do seu Cartédo ou de outros cartdes emitidos pelas
empresas do conglomerado Itat Unibanco.

d) Vocé podera utilizar o Pagamento de Contas apenas se houver limite disponivel, observado o
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valor do seu Limite de Crédito mensal, ficando proibido qualquer Pagamento de Contas em valor
superior a esse limite mensal, ainda que haja crédito na Fatura, por qualquer motivo, inclusive em
virtude de pagamento antecipado. Se vocé ultrapassar esse limite mensal para o Pagamento de
Contas, essa funcionalidade podera ser cancelada para o seu Cartao.

e) O Emissor podera estabelecer limites especificos para Pagamento de Contas para os diferentes
canais disponibilizados para este servico. Vocé podera consultar os limites disponiveis em cada
canal, assim como as demais regras estabelecidas para o Pagamento de Contas nas Condigdes
Gerais do Pagamento de Contas, disponibilizadas no site do Emissor.

5.4. Retirada de Recursos

a) Caso essa funcionalidade esteja disponivel para o seu Cartdo, vocé poderd realizar operagdes de
Retirada de Recursos.

b) O valor total da Retirada de Recursos devera ser pago na quantidade de parcelas por vocé escolhida no
momento da contratacdo da operacdo, conforme opcdes disponibilizadas pelo Emissor.

c) Sobre o valor total da Retirada de Recursos serdo devidos Encargos, desde a data da retirada até
a data do pagamento, conforme disposto na cldusula 8 deste Contrato.

d) A Retirada de Recursos poderéa ser realizada no Brasil e, se 0 seu Cartdo for internacional, também no
exterior. Pela utilizacdo de canais de atendimento disponiveis no Pais ou no Exterior, para Retirada
de Recursos, poderé ser cobrada a Tarifa de Retirada Pais ou a Tarifa de Retirada Exterior.

e) O limite maximo para a Retirada de Recursos, no Brasil e/ou no exterior, sera informado na
Fatura e poderd ser inferior ao Limite de Crédito do Cartéo.

5.5. Crédito Pessoal

a) Caso essa funcionalidade esteja disponivel para o seu Cartdo, vocé poderd solicitar, por meio da
central de atendimento ou outros canais disponibilizados pelo Emissor, a contratacdo de um empréstimo
pessoal junto ao Emissor a ser pago na Fatura do seu Cartdo. A aprovacdo ou ndo do empréstimo
pessoal depende do resultado da andlise de crédito, pelo Emissor, ndo havendo obrigacdo de
concessao de emprestimo em virtude deste Contrato.

b) Havendo aprovacdo pelo Emissor, vocé receberd, no endereco por vocé indicado no momento da
contratacdo, o demonstrativo do empréstimo contratado, contendo, de forma discriminada: (i) o valor do
empréstimo contratado; (ii) o valor e a quantidade de parcelas; (iii) a taxa de juros mensal e anual; (iv) o
Custo Efetivo Total — CET da operacdo; (v) os tributos devidos; (vi) a forma de liberacdo do recurso; e
(vii) o valor total a ser pago, incluindo-se todos os Encargos devidos.

c) Sobre o valor total do empréstimo pessoal contratado serdo devidos Encargos, aplicando-se o
disposto na clausula 8 deste Contrato.

d) O valor por vocé devido para pagamento do empréstimo e dos respectivos Encargos serd lancado na
Fatura do seu Cartdo, na quantidade de parcelas por vocé contratada.

e) O Emissor poderé estipular limite adicional para as operacdes de empréstimo pessoal, separado do
Limite de Crédito do Cart&o.

5.6. Consultas em Terminais

a) Seu Cartdo podera ser utilizado, ainda, para consultas nos terminais de autoatendimento. Caso a
consulta seja realizada em canais de atendimento de terceiros, podera ser cobrado o ressarcimento
de despesas pagas diretamente aos fornecedores pelo Emissor.

| 6. LIMITE DE CREDITO

6.1. Regras Gerais

a) Vocé podera utilizar o seu Cartéo até o valor do seu Limite de Crédito disponivel.

b) O Limite de Crédito serd comprometido pelo valor total de: (i) gastos e despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo, inclusive de compras parceladas; (ii) pré-autorizacGes de operacdes com o Cartéo;
(iii) tarifas, juros, tributos e ressarcimentos devidos nos termos deste Contrato; (iv) financiamentos e
empréstimos contratados, inclusive para pagamento parcelado (exceto emprestimos que tenham limite
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adicional); e (v) outros pagamentos devidos ao Emissor nos termos deste Contrato.

¢) O Limite de Crédito sera recomposto em até 5 dias Uteis ap0s 0 pagamento.

d) O seu Limite de Crédito é informado na Fatura e tem validade de 30 dias. O seu Limite de
Crédito podera ser alterado, a critério do Emissor, mediante comunicacdo prévia. Caso néo
concorde com o novo Limite de Credito, vocé deverd entrar em contato com a central de
atendimento. O uso do Cartdo, ap6s a comunicacdo, implicara sua concordancia com o novo Limite
de Crédito.

e) Vocé podera consultar o seu Limite de Credito disponivel pela central de atendimento ou outros meios
disponibilizados pelo Emissor. De acordo com tipo de Cartéo escolhido, o valor do seu Limite de
Crédito disponivel podera ainda ser informado pelo Emissor no comprovante de operacao.

f) Vocé deve acompanhar sempre o seu Limite de Crédito. O Emissor negara a utilizagdo do seu
Cartédo caso ndo haja Limite de Crédito disponivel para aquela operacéo, salvo no caso previsto na
clausula 6.2. abaixo.

6.2. Operacdes Acima do Limite de Crédito

a) Caso disponivel em seu Cartdo, vocé podera contratar o servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito,
que consiste na avaliacdo, pelo Emissor, da viabilidade de concessdo, em carater emergencial, de
autorizacdo para realizacdo de operacdo acima do seu Limite de Crédito disponivel.

b) Apoés contratado o servigo, a avaliacdo emergencial de crédito seré realizada quando vocé utilizar seu
Cartdo em operacdo acima do seu Limite de Crédito disponivel. Se o Emissor aprovar a operacao,
podera ser cobrada a Tarifa de Avaliagdo Emergencial de Crédito, limitada a uma cobranca ao
més.

c) A contratacdo do servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito ndo garante a autorizacdo da
operacdo acima do Limite de Crédito. A aprovacdo da operacdo esta condicionada a analise e a
avaliacao realizadas pelo Emissor a cada ocorréncia.

d) Vocé podera, a qualquer momento, cancelar o servico de Avaliacdo Emergencial de Crédito junto a
Central de Atendimento.

e) A autorizacdo do Emissor de operacdo acima do Limite de Crédito disponivel ndo implica o aumento
do seu Limite de Crédito.

‘ 7. FATURA E PAGAMENTO

7.1. Fatura

a) O Emissor enviara a Fatura mensalmente ao seu endere¢o de correspondéncia, informado no momento
de seu cadastro, indicando, dentre outras informacGes: (i) o valor dos gastos e despesas decorrentes da
utilizacdo do Cartdo, assim como o valor das tarifas, ressarcimentos e Encargos devidos; (ii) o valor de
todos os pagamentos realizados e demais créditos que vocé tenha com o Emissor; (iii) a data de
vencimento da Fatura; (iv) o valor do Pagamento Minimo; (v) instrucbes para pagamento; (Vi) 0s
percentuais das taxas de juros, tributos e o Custo Efetivo Total - CET; (vii) o Limite de Crédito; e (viii)
os valores cobrados a titulo de Encargos, pelas opera¢Ges contratadas. A Fatura ainda podera ser utilizada
para comunicacdo de (i) eventuais cobrancas de novas tarifas ou aumento; (ii) alteracbes nas condigdes
deste Contrato; e (iii) outras informac6es de seu interesse.

b) Nessa hipétese, pelo fornecimento da 2* via da fatura podera ser cobrada a tarifa “2* via de
comprovantes e documentos”.

c) Se esta funcionalidade estiver disponivel para o seu tipo de Cartdo, vocé podera solicitar o acesso a
Fatura por meio eletrénico. Nesta hipotese, ndo sera enviada Fatura pelo correio.

d) Vocé devera conferir todas as despesas lancadas na sua Fatura. Caso discorde de algum langamento
vocé podera questiona-lo, mediante envio de carta, por escrito, no prazo de até 90 dias (para operac¢des no
Brasil) e até 45 dias (para operacgdes no exterior), contados da data do vencimento da respectiva Fatura. O
nado questionamento de quaisquer langamentos contidos na Fatura em tais prazos implicara o seu
reconhecimento e aceitacdo. Caso vocé solicite copia do comprovante de qualquer operacgéo
realizada com o Cartdo, poderéa ser cobrada a tarifa “Emissdo da Cépia de Comprovante”. Nao
serd possivel solicitar comprovante de operacéo realizada com Cartdo que possua chip.

e) Na hipotese de questionamento, o Emissor podera suspender, de imediato, a cobranca dos valores
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guestionados, para a analise. Caso seja apurado que os valores questionados sdo realmente de sua
responsabilidade, estes valores serdo novamente lancados na Fatura.

f) O ndo recebimento da Fatura ndo exclui sua obrigacdo de pagar os débitos na data de
vencimento. Na hipotese de ndo receber a Fatura até 3 dias antes da data de vencimento, vocé
devera obter o saldo devedor junto ao Emissor (no site, central de atendimento ou caixas
eletrdnicos) e sequir as instrucdes de pagamento que Ihe serdo passadas.

g) A Fatura podera ndo ser enviada nos meses em que ndo houver langamentos em seu Cartao.

h) Enquanto houver uma operacdo de empréstimo ou financiamento contratada, nos termos deste
Contrato, ndo seré permitida alteracdo na data de vencimento da Fatura.

7.2. Formas de Pagamento

a) Os pagamentos poderdo ser realizados: (i) em qualquer banco utilizando a ficha de compensacéo
bancéria anexada a Fatura até a data do vencimento; (ii) em qualquer agéncia bancaria do conglomerado
Itad Unibanco; ou (iii) por qualquer meio admitido pelo Emissor. Caso vocé tenha conta no Itai Unibanco
S.A. e esta funcionalidade esteja disponivel, vocé poderé solicitar ao Itad Unibanco que o pagamento seja
realizado por meio de débito automatico em sua conta.

7.3. Financiamento de Despesas

a) Em cada més, na data de vencimento da Fatura, vocé devera realizar o pagamento total das suas
despesas com o Cartdo ou podera optar por financia-las.

b) Para financiar suas despesas, basta efetuar pagamento de valor inferior ao valor total da Fatura, mas
igual ou superior ao valor do Pagamento Minimo, até a data de vencimento da Fatura. O valor do
financiamento correspondera a diferenca entre o valor total devido e o valor pago.

c) Se optar por financiamento, serdo devidos Encargos sobre o valor financiado, conforme previsto
na clausula 8 deste Contrato. O valor financiado e respectivos Encargos serdo devidos integralmente na
data de vencimento da Fatura do més seguinte a contratacdo do financiamento.

7.4. Parcelamento da Fatura

a) O Emissor podera, ainda, oferecer financiamento para parcelamento do valor total da Fatura.

b) O Emissor indicara na Fatura o valor a ser pago para contratacdo do parcelamento. VVocé poderd, ainda,
solicitar outras opgOes de parcelamento por meio da central de atendimento, internet ou outros canais
disponibilizados pelo Emissor.

c) Sobre o valor total parcelado serdo devidos Encargos, conforme previsto na clausula 8 deste
Contrato.

d) As parcelas vencerdo mensalmente, no mesmo dia de vencimento da Fatura.

7.5. Pagamento Antecipado

a) Vocé poderd pagar os valores devidos antecipadamente, com desconto proporcional dos Encargos, se
houver. Neste caso, serdo aplicaveis as seguintes regras: (i) se o prazo a decorrer da divida for de até 12
meses ou se 0 pagamento antecipado ocorrer em até 7 dias da data da contratacdo, o valor a ser pago sera
calculado utilizando-se a mesma taxa de Encargos da operacéo; ou (ii) se o prazo a decorrer da divida for
superior a 12 meses, o valor a ser pago sera calculado utilizando-se a taxa de Encargos da operacao,
descontada a taxa SELIC do dia da contratacdo e somada a taxa SELIC do dia do pagamento antecipado.

| 8. ENCARGOS

a) Sempre que vocé contratar empréstimo ou financiamento junto ao Emissor, conforme previsto neste
Contrato, ou seja, quando vocé realizar compras parceladas com Encargos, financiar o saldo da Fatura,
contratar o parcelamento da Fatura, realizar a Retirada de Recursos ou contratar crédito pessoal, serdo
devidos Encargos sobre o valor total do empréstimo ou financiamento.

b) Os percentuais dos Encargos aplicaveis serdo informados previamente na Fatura ou nos demais meios
de comunicacédo colocados a sua disposi¢do. Os percentuais informados em cada Fatura tém validade
de 30 dias.

c) Os Encargos devidos serdo aplicados diariamente sobre o saldo devedor total do financiamento
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ou empréstimo, desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, de forma capitalizada,
com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias.

d) Os Encargos aplicados em cada més deverdo ser integralmente pagos na data de vencimento da Fatura.
Se os Encargos ndo forem pagos no vencimento, estes serdo incorporados ao seu saldo devedor e
comprometerdo o seu Limite de Crédito.

‘ 9. ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

a) Caso, em qualquer més, vocé ndo efetue, pelo menos, o Pagamento Minimo até a data do
vencimento, vocé estara em mora (em atraso), e devera pagar ao Emissor: (i) juros remuneratorios
indicados na Fatura, mais juros moratorios a taxa de 1% (um por cento) ao més, capitalizados
diariamente, aplicaveis sobre o saldo devedor total da Fatura desde a data do vencimento até a data
do efetivo pagamento; e (ii) multa ndo indenizatoria de 2% (dois por cento) calculada sobre os
valores devidos e ndo pagos.

b) O atraso no pagamento de qualquer obrigacdo devida por conta deste Contrato ou de qualquer
outro produto contratado com qualquer empresa do conglomerado Itad Unibanco podera, ainda,
ocasionar o bloqueio ou cancelamento do Cartao.

c) Em caso de atraso, vocé podera ter seu nome inscrito no SPC, Serasa e demais 6rgdos de protecao ao
crédito.

d) Caso o Emissor tenha que realizar a cobranca de quaisquer valores em atraso devidos em
decorréncia deste Contrato, o Emissor podera cobrar o reembolso de todas as despesas incorridas
pelo Emissor por conta da cobranca, judicial ou extrajudicial, de tais valores, incluindo custos de
postagem de carta de cobranca, cobranca telefonica e inclusdo de seus dados nos cadastros de
protecdo ao crédito e em sistemas de protecdo das Bandeiras. O reembolso de despesas ndo sera
cobrado em caso de pagamento espontaneo, sem que haja cobranca pelo Emissor. Vocé também
podera cobrar do Emissor o reembolso das despesas com a cobranca de qualquer obrigacdo do
Emissor que néo seja pontualmente cumprida.

e) Caso vocé realize a negociacdo do seu saldo devedor, o Emissor poderd cobrar Tarifa de
Aditamento de Contrato.

f) Para evitar o acimulo dos Encargos de atraso, caso vocé ndo realize, ao menos, o0 Pagamento
Minimo até a data de vencimento da Fatura e seja titular de conta junto ao Itad Unibanco S.A.,
vocé autoriza que seja debitado de sua conta o valor do Pagamento Minimo. VVocé podera cancelar
esta autorizacao a qualquer momento.

g) Em caso de atraso, suas obrigac@es futuras poderéo vencer antecipadamente.

‘ 10. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

a) O custo total de cada operacdo de financiamento ou empréstimo com o Cartdo prevista neste Contrato
(Custo Efetivo Total — CET) sera informado pelo Emissor nas Faturas e em outros meios de comunicagdo
colocados a sua disposic¢do, na forma de taxa percentual anual.

b) O calculo do CET de cada operacédo de financiamento ou empréstimo levara em consideracao todos os
juros, tributos, tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste Contrato, em cada operagéo, sendo que:
b.1.) Para célculo do CET do financiamento de despesas, informado na Fatura, sera considerado o valor
do Limite de Crédito, menos o valor do Pagamento Minimo de cada més, e o prazo de 30 dias.

b.2.) Para calculo do CET da Retirada de Recursos, informado na Fatura, sera considerado o limite
maximo para Retirada de Recursos e o prazo de 30 dias.

b.3.) Para célculo do CET das demais operagdes (compras parceladas com Encargos e parcelamento da
Fatura e Crédito Pessoal), serd considerado o valor total da operacdo a ser contratada, 0 nimero de
parcelas e o prazo para pagamento.

11. PROGRAMA DE RECOMPENSAS

a) As disposi¢des desta cldusula 11 aplicam-se apenas ao Cartdo Diferenciado que possuir Programa de
Recompensas. Neste caso, as condi¢des especificas do Programa de Recompensas serdo reguladas em
instrumento especifico (“Regulamento”), que fara parte integrante deste Contrato como anexo.

b) O Programa de Recompensas tem prazo indeterminado e esta condicionado a vigéncia deste Contrato.
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c) Serdo convertidas em pontos no Programa de Recompensas os valores das compras a vista e
parceladas, lancadas em sua Fatura e efetivamente pagas (“Transa¢des”). No caso de compras parceladas,
somente as parcelas efetivamente lancadas e pagas serdo convertidas em pontos.

d) As TransacOes efetuadas com os Cartdes dos adicionais acumulam pontos na conta do titular do
Cartéo, para fins do Programa de Recompensas.

e) N&do acumulam pontos os valores pagos a maior, bem como os valores lancados em sua Fatura a
titulo de Encargos, tarifas, ressarcimento de despesas, prémios de seguros, titulos de capitalizacao,
bem como relativos a servigos vinculados ao Cartdo, tais como Crédito Pessoal, Retirada de
Recursos e outros servicos que estejam disponiveis. Dependendo do Programa de Recompensas, 0s
valores relacionados ao Pagamento de Contas poderdo acumular pontos ou ndo, conforme previsto
no Regulamento.

f) Vocé podera consultar seu saldo de pontos (i) mensalmente em sua Fatura ou a qualquer momento na
Central de Atendimento, quando o Emissor exercer a funcdo de Administrador do Programa; ou (ii) nos
canais disponibilizados pelo Parceiro, quando ele for o Administrador do Programa.

g) Vocé ndo poderé transferir, negociar ou trocar seus pontos por dinheiro em espécie.

h) Os pontos acumulados no Programa de Recompensas ndo poderdo ter destinacdo diversa da prevista
em Regulamento.

i) Vocé podera consultar no Regulamento, no site ou nas centrais de atendimento do Administrador do
Programa, 0s produtos, servigos ou descontos que podem ser obtidos com a utilizagdo dos pontos
acumulados em seu Programa de Recompensas.

j) Nos casos em que o Parceiro seja o Administrador do Programa, o Emissor encaminhara
automaticamente os pontos acumulados em seu Cartdo ao Parceiro, para que este realize a gestdo do
acumulo de pontos e resgates realizados.

k) Somente o titular do Cartdo podera solicitar o resgate dos pontos nos canais disponibilizados pelo
Administrador do Programa.

I) Os resgates poderdo ser realizados, a critério do Administrador do Programa, (i) somente quando 0s
pontos adquiridos forem suficientes para a troca pelo produto ou servico desejado; ou (ii) mediante
utilizacdo dos pontos, complementados com o pagamento da quantia remanescente para a aquisicdo do
servigo ou produto pretendido, nos termos e condic¢des a serem estabelecidos e informados pelo Emissor.
m) O acUmulo e o resgate de seus pontos serdo suspensos caso: (i) vocé nao efetue, pelo menos, o
Pagamento Minimo até a data de vencimento da Fatura, até que haja a regularizacdo do
pagamento; (ii) seu Cartédo esteja em fase de acordo ou renegociacao; (iii) vocé conteste os valores
lancados em sua Fatura, até que a situacdo seja resolvida pelo Emissor; (iv) haja suspeita de fraude,
sendo que, se a fraude for comprovada, a pontuacdo correspondente serd cancelada; e (v) seu
Cartéo seja cancelado.

n) Os valores pagos posteriormente ao cancelamento do Cartdo ndo serdo considerados para a pontuagéo
no Programa de Recompensas, ainda que decorrentes de parcelamentos contratados anteriormente ao
cancelamento.

‘ 12. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

12.1. Perda e Roubo do Cartéo

a) No caso de perda, quebra ou extravio do Cartdo, vocé devera comunicar imediatamente o fato a central
de atendimento e, se solicitado, enviar carta, por escrito, confirmando o extravio.

b) No caso de furto ou roubo do Cartdo, vocé deverd comunicar imediatamente o fato a central de
atendimento e encaminhar ao Emissor a copia do Boletim de Ocorréncia lavrado pela autoridade policial
competente.

c) Até que haja a comunicagdo da perda, extravio, furto ou roubo do Cartéo, vocé continuara
responsavel pela utilizacdo do Cartéo e por todos os débitos dai decorrentes.

d) Ap6s a comunicacdo, o Emissor cancelara o Cartdo e poderd providenciar a sua reposi¢do. Na
hipdtese de perda, roubo, furto ou danificacdo, provocada por vocé ou por terceiro, 0 Emissor
poderéa cobrar a tarifa “22 via de Cartéao de Crédito”.

12.2. Fraudes

a) Para evitar fraudes, vocé deve adotar as seguintes medidas de seguranca: (i) guardar e conservar o
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Cartdo em local seguro, ndo permitindo o uso por terceiros; (ii) recusar o recebimento do Cartdo ou
senha se 0 envelope estiver rasurado ou com sinal de violagao; (iii) manter o sigilo das senhas relativas ao
Cartdo, as quais sdo de uso pessoal e intransferivel; (iv) verificar os dados da operacdo antes de confirma-
la; e (v) destruir o Cartdo, em caso de cancelamento.

b) Para sua seguranca, o0 Emissor podera bloquear o Cartéo caso sejam verificados operacoes fora
do seu padrao de uso. Assim, antes de realizar uma operacao fora do padrao, vocé deve comunicar
previamente o Emissor.

| 13. ALTERAGAO DO CONTRATO |
a) O Emissor poderd alterar qualquer das condigdes deste Contrato, comunicando vocé
previamente, por escrito, por qualquer meio, inclusive mensagem na Fatura, com, no minimo, 15
dias de antecedéncia. Caso vocé ndo concorde com as alteracBes, poderd imediatamente cancelar o
Cartéo, rescindindo este Contrato.
b) O ndo cancelamento ou o uso do Cartdo apds comunicacdo da alteracdo implica sua aceitacdo as
novas condi¢bes do Contrato.

14. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO |
a) Este Contrato tera inicio na data da sua adesdo e vigera por prazo indeterminado. O Limite de Crédito
e os percentuais dos Encargos informados em cada Fatura tém validade de 30 dias.

b) Este Contrato podera ser rescindido e o Cartdo cancelado, nas seguintes hipoteses:

b.1. Por vocé, mediante comunicacdo ao Emissor, 0 que podera ser feito qualquer momento e sem a
necessidade de especificar o motivo, o que tera efeitos imediatos.

b.2. Pelo Emissor, mediante comunicacdo a vocé, por escrito, com 15 dias de antecedéncia, o que
podera ser feito qualquer momento e sem a necessidade de especificar o motivo, desde que
observado 0 aviso prévio.

b.3. Pelo Emissor, com efeitos imediatos, caso (i) vocé nao realize, ao menos, o0 Pagamento Minimo
na data de vencimento da Fatura; (ii) seu Cartdo seja utilizado em desconformidade com as
disposicdes deste Contrato, especialmente em caso de utilizacdo para pagamentos de notas
promissérias, pagamento de contas em desconformidade com este Contrato ou Condicbes Gerais do
Pagamento de Contas, operacdo proibida ou vedada pela legislacdo brasileira, operacdo que
implique (direta ou indiretamente) transferéncia de recursos para o exterior e outras operacoes
sujeitas a registro ou autorizacdo preévia das autoridades competentes; (iii) ndo haja utilizacdo do
Cartdo em um prazo de 12 meses consecutivos; (iv) utilizacdo dos pontos acumulados no Programa
de Recompensas em desconformidade com as regras previstas neste Contrato ou no Regulamento;
ou (v) falecimento do titular do Cartao.

c) Em caso de término deste Contrato, vocé devera (i) pagar imediatamente ao Emissor a
totalidade do seu saldo devedor, incluindo as parcelas futuras dos empréstimos, financiamentos e
compras parceladas e (ii) destruir o Cartao.

d) Quando estiver préximo a data de vencimento do plastico, 0 Emissor podera renovar automaticamente
0 pléstico de seu Cartdo. Para tanto, 0 Emissor atualizara suas informacfes cadastrais e enviard um novo
plastico para vocé. Caso vocé ndo atenda os critérios de crédito e cadastro, 0 Emissor podera cancelar o
seu Cartéo, nos termos do item c, acima.

\ 15. DISPOSICOES GERAIS

a) Caso esteja disponivel e vocé solicite o fornecimento de Cartdo com formato personalizado, tais como
CartBes com fotos ou imagens, podera ser cobrada a tarifa de “fornecimento de plastico em formato
personalizado”.

b) O Emissor ndo se responsabiliza pela eventual restricdo de Estabelecimentos ao uso do Cartdo, pela
qualidade, quantidade ou defeitos de bens ou servicos adquiridos, ou por qualquer diferenca de preco.
Qualquer reclamacéo relacionada aos produtos ou servigos adquiridos devera ser direcionada
exclusivamente ao Estabelecimento.

c) Vocé declara que todas as informacdes fornecidas no momento da solicitacdo do Cartéo e do seu
desbloqueio séo veridicas. Vocé devera manter o Emissor informado sobre alteraces de dados
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cadastrais, sendo de sua responsabilidade todas as conseqtiéncias decorrentes do descumprimento
dessa obrigacdo. Além disso, 0 Emissor, sempre que necessario, podera solicitar a atualizacéo de
seus dados cadastrais.

d) A proposta de adesdo e as comunicacdes enviadas a vocé pelo Emissor, inclusive por meio da Fatura,
integram e integrardo este Contrato.

e) Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas de incentivo e outros
programas que propiciem beneficios adicionais ao seu Cartdo seréo divulgados separadamente.

f) Baseada na avaliacdo periddica do seu cadastro, que levara em conta restricdes, tais como
protestos e registros nos servigos de protecdo ao crédito, alteracdo nas informacdes cadastrais e de
credito, o Emissor podera negar autorizacéo para qualquer operacgdo, ou ainda bloquear o Cartao,
até o momento em que sua situacéo de crédito se enquadre novamente com as politicas do Emissor.
g) Vocé autoriza o Emissor a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefonico, e-mail, SMS e
correspondéncia para enviar comunicacOes a respeito do seu Cartdo, tais como operagoes
realizadas, Limite de Crédito disponivel, bloqueio ou desbloqueio do Cartdo e vencimento da
Fatura.

h) Vocé autoriza, ainda, o envio de mensagens via SMS, malas diretas e e-mails, desde que isento de
qualquer cobranga, contendo informacdes relativas aos produtos, servicos, promocoes e novidades
do Emissor, do conglomerado Itat Unibanco e do estabelecimento cuja marca encontra-se indicada
em seu Cartédo, quando este for emitido em decorréncia de parceria com empresa comercial. Vocé
poderéa cancelar essa autorizagdo a qualquer momento.

i) O Emissor comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
ou outros 6rgdos que a legislacdo prever, as operaces que possam estar configuradas na Lei 9.613/98
(que disp0e sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposigdes
legais pertinentes a matéria. Vocé autoriza, ainda, o Emissor a fornecer as autoridades monetarias e
fiscais competentes qualquer informacao relativa as operacfes em moeda estrangeira.

J) Vocé autoriza o Emissor e as sociedades pertencentes ao conglomerado Itad Unibanco S.A., a
qualquer tempo, mesmo apos o cancelamento do Cartdo, a: (i) trocarem entre si informacdes suas
constantes do cadastro de referidas empresas; (ii) fornecer ao Banco Central do Brasil, para
integrar o Sistema de InformacGes de Crédito - SCR, informacdes sobre o valor de suas dividas a
vencer e vencidas, bem como de coobrigacdes e garantias por vocé prestadas; e (iii) consultar o SCR
sobre eventuais informacdes a seu respeito nele existentes. A finalidade do SCR é fornecer ao Banco
Central do Brasil informacBGes sobre operacGes de crédito para supervisdo do risco de crédito e
intercdmbio de informacdes entre instituicbes financeiras. Vocé declara estar ciente de que a consulta
ao SCR depende de sua autorizacdo prévia e que eventual consulta anterior, para fins desta
contratacdo, contou com a sua autorizacdo, ainda que verbal. Vocé podera ter acesso, a qualquer
tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposicao pelo Banco Central do Brasil. Em caso
de divergéncia nos dados do SCR fornecidos pelo Emissor ou sociedade pertencente ao conglomerado
Itad Unibanco S.A., vocé poderéa pedir sua correcdo, exclusdo ou registro de anotagdo complementar,
mediante solicitacdo escrita e fundamentada ao Emissor.

Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para pedidos de cancelamento,
reclamacdes e sugestdes, vocé podera entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor:
0800 724 4870; Servico de Atendimento ao Consumidor Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 724 4871
(disponivel 24 horas por dia nos 7 dias da semana). O Emissor coloca ainda a sua disposigdo o Fale
Conosco (www.itau.com.br). Se ndo solucionado o conflito, vocé podera, ainda, recorrer a Ouvidoria:
0800 570 0011 (funcionamento em dias uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia). Caixa Postal 67.600,
CEP 03162-971. E-mail: saccartoesgrupopaodeacucar@itau-unibanco.com.br

Este Contrato esta registrado no 8° Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo/SP sob o n° 1209437,
em 16/12/2009, com ltima averbacéo registrada sob o n° 1.248.341, em 11/04/2011.
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ANEXO - REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSAS
EXTRA ITAUCARD

1. DISPOSICOES GERAIS

a) Este Regulamento faz parte integrante do Contrato de Cartdo de Crédito (“Contrato”) e regula as
condigdes especificas aplicaveis Programa de Recompensas Extra (“Programa de Recompensas™).

b) O Programa de Recompensas € administrado pelo proprio Emissor.

c) Os termos grafados em letra mailscula neste Regulamento terdo o mesmo significado que lhes foi
atribuido no Contrato.

2. ACUMULO E VALIDADE DE PONTOS

a) Para calcular a quantidade de pontos acumulados no Programa de Recompensas, sera observado o
seguinte critério de conversdo: 2,5% do valor das transa¢BGes lancadas na fatura do seu Cartdo e
efetivamente pagas sera convertido em pontos. Exemplo: R$ 40,00 (quarenta reais) em transagdes
correspondera a 1(um) ponto no Programa de Recompensas.

b) O prazo de validade dos pontos € de 12 (doze) meses, contados da data em que forem inseridos
no saldo de pontos apresentado na fatura. Apos este prazo, os pontos expirarao e serdo excluidos da
conta do Programa de Recompensas. Assim, o saldo de pontos no Programa de Recompensas levara
em consideragéo os pontos acumulados com o seu Cartéo nos ultimos 12 (doze) meses.

c) As transacfes relacionadas ao servico de Pagamento de Contas com o Cartdo ndo serao
consideradas para fins de pontuacé@o no Programa de Recompensas.

d) Apos o prazo indicado na tabela, os pontos expirardo e serdo excluidos da conta do Programa de
Recompensas.

e) Caso vocé possua mais de um Cartdo Extra Itaucard cadastrado no Programa de Recompensas, em
situacdo regular de utilizacdo e pagamento, os pontos relacionados a utilizacdo destes CartBes serdo
acumulados em uma Unica conta em nome do titular.

3. RESGATE DE PONTOS

a) Os pontos acumulados no Programa de Recompensas poderdo ser resgatados junto A Central de
Atendimento, por descontos em compras de produtos nas Lojas Extra Hipermercados, observados 0s
seguintes critérios:

. Quantidade
Cartao Paridade dos Pontos .. P maxima de pontos resg_at_es por ano
solicitar o resgate de " civil (01 de
pontos por resgate janeiro a 31 de
dezembro)
Extra Itaycard 50 50 1
Brasil
Extli‘la I_tauclard 100 175 9
aciona 1 ponto = R$1,00 em
desconto
Extra Ital_Jcard 100 175 5
Internacional
Extra Itaucard
Gold 100 350 2

b) Os pontos resgatados serdo disponibilizados em até 72 (setenta e duas) horas a partir da solicitacdo de
resgate e deverdo ser utilizados em até 60 (sessenta) dias. ApoOs este prazo, 0s pontos resgatados e ndo
utilizados serdo automaticamente cancelados.

c) Apos a solicitacdo do resgate dos pontos, ndo serd admitido o cancelamento da solicitagdo e os pontos
resgatados nao serdo restituidos.
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4. DISPOSICOES FINAIS

a) O Emissor se reserva o direito de, a seu critério e a qualquer tempo, modificar as regras, encerrar ou
cancelar o Programa de Recompensas a qualquer tempo, mediante comunicagdo escrita com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

b) Apos o encerramento do Programa e Recompensas, o titular terd prazo de 30 (trinta) dias para utilizar
0s pontos acumulados. Apds este prazo os pontos serdo cancelados, sendo que as transacOes realizadas
durante este prazo de 30 (trinta) dias para o resgate ndo gerardo pontos.

c) Os pontos serdo automaticamente cancelados na ocorréncia das seguintes hipoteses: (i) falecimento do
titular; (i) solicitacdo de cancelamento do Cartdo ou do Programa de Recompensas pelo titular; (iii)
inadimplemento das obrigacdes estabelecidas no Contrato ou neste Regulamento, protesto de titulo ou
tiver a insolvéncia decretada; (iv) descumprimento de qualquer obrigacdo assumida em outros contratos
com o Emissor e/ou quaisquer sociedades do Conglomerado Itad Unibanco; e (v) caso o Emissor constate
n&o ser verdadeira qualquer informacéao que vocé tenha fornecido.

d) Este Regulamento foi registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo/SP,
sob 0 n® 1.249.657, em 26/04/2011, com ultima averbacéo realizada em 11/05/2011, sob 0 n°1250942.
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